SMART TOURISM  |  REVIEW NOTE
스마트관광 척도개발 5편  — 이것만은 기억하자
여행업 · 외식업 · 컨벤션 · 숙박업 · 항공산업 | 3쪽 복습노트
1. 복습 목표
	① 개념
스마트관광을 “기술의 수”가 아니라
이용자 경험의 기준으로 설명한다.
	② 방법
척도개발의 흐름을
자료→검토→통계검증으로 설명한다.
	③ 비교
5개 산업의 공통요인과
산업별 강조요인을 구분한다.


2. 가장 중요한 한 문장
	스마트관광 = 첨단기술의 보유 정도가 아니라, 기술을 통해 이용자가 경험하는 “스마트함”을 측정하는 것
즉, 기술이 여행과 서비스 과정에서 얼마나 편리하고 유용하며 신뢰롭게 작동하는지를 본다.


3. 척도는 어떻게 만들어졌을까?
	1. 현장자료
문헌·사례·후기
웹크롤링
	2. 질적분석
Nvivo·군집분석
개념 묶기
	3. 후보문항
초기 요인과
문항 도출

	4. 내용검토
FGI + 전문가
중복·모호 문항 정제
	5. 양적분석
설문 + EFA
요인구조 탐색
	6. 최종검증
CFA·신뢰도·타당성
최종 척도 확정


기억할 점  |  척도개발은 “연구자가 문항을 마음대로 만드는 과정”이 아니라, 실제 자료 → 이용자·전문가 검토 → 통계검증을 거쳐 문항을 좁혀 가는 과정이다.
4. 핵심 요인 용어
	기술통합성
Technology Integration
	여러 기술이 서비스 과정에 연결·통합되는 정도
	편의성
Convenience
	쉽고 빠르며 원활하게 서비스를 이용하는 정도

	정보성
Informativeness
	필요한 정보를 정확하고 적시에 얻는 정도
	스마트인프라
Smart Infrastructure
	키오스크·앱·IoT 등 시스템 기반이 구축된 정도

	신뢰성
Reliability
	정보·예약·서비스 시스템을 믿을 수 있는 정도
	개인화
Personalization
	선호·이력에 맞는 맞춤형 서비스를 제공하는 정도

	상호작용성
Interactivity
	실시간 소통과 반응·피드백이 가능한 정도
	보안성
Security
	개인정보·결제·여행정보가 안전하게 보호되는 정도





5개 관광산업 비교  — 무엇이 같고 무엇이 다른가?
※ 요인명과 문항 수는 제공된 5편의 논문·강의자료 표기를 기준으로 정리함.
5. 산업별 핵심 비교
	산업
	최종 척도
	구성요인(5개)
	특히 기억할 경험
	기억 키워드

	여행업
	5요인 · 19문항
	기술적통합성 · 편의성 · 정보성
스마트인프라 · 신뢰성
	탐색 → 예약 → 이동 → 체험
	통합 · 정보
예약 · 신뢰

	외식업
	5요인 · 20문항
	기술통합성 · 편의성 · 정보성
스마트인프라 · 신뢰성
	탐색 → 예약 → 주문 → 결제 → 리뷰
	주문 · 결제
정보 · 신뢰

	컨벤션
	5요인 · 15문항
	기술통합성 · 편의성 · 정보성
스마트인프라 · 신뢰성
	등록 → 입장 → 정보탐색 → 전시 → 네트워킹
	입장 · 정보
체험 · 운영

	숙박업
	5요인 · 19문항
	정보성 · 스마트인프라 · 편의성
개인화 · 상호작용성
	예약 → 체크인 → 객실 → 추천 → 소통
	체류 · 맞춤
상호작용

	항공산업
	5요인 · 17문항
	스마트인프라 · 편의성 · 개인화
상호작용성 · 보안성
	예약 → 공항 → 체크인 → 탑승 → 이동정보
	편의 · 맞춤
소통 · 보안


6. 공통요인과 산업별 차이
	ALL 5
	편의성 + 스마트인프라  →  5개 산업 모두에서 확인

	여행·외식·컨벤션
	기술통합성 + 정보성 + 신뢰성  →  세 산업에서 공통적으로 강조

	숙박·항공
	개인화 + 상호작용성  →  맞춤서비스와 실시간 소통이 핵심

	항공만
	보안성  →  개인정보·결제·여행정보 보호가 독립 요인으로 등장


7. 결론 — 학생이 반드시 기억할 3가지
	①
스마트관광은 기술 자체보다 “기술을 통해 경험하는 가치”를 측정한다.
	②
같은 스마트관광이라도 산업의 서비스 과정이 다르면 구성요인의 강조점도 달라진다.
	③
척도는 현장자료 → FGI·전문가 → EFA·CFA의 검증 과정을 거쳐 만들어진다.


8. 30초 셀프체크
□ 왜 “스마트관광 = 최신기술”이라고만 말하면 부족한가?   □ 5개 산업에 모두 포함된 두 요인은 무엇인가?   □ 숙박·항공에서 새롭게 강조되는 요인과 항공에서만 나타나는 요인은 무엇인가?   


5개 산업의 요인 패턴 — 한눈에 비교하기
여행업 · 외식업 · 컨벤션 · 숙박업 · 항공산업의 공통요인과 고유요인을 한 표에서 확인합니다.
9. 5개 산업의 요인 패턴
	요인
	여행업
	외식업
	컨벤션
	숙박업
	항공

	편의성 / Convenience
	●
	●
	●
	●
	●

	스마트인프라 / Smart Infrastructure
	●
	●
	●
	●
	●

	정보성 / Informativeness
	●
	●
	●
	●
	

	기술통합성 / Technology Integration
	●
	●
	●
	
	

	신뢰성 / Reliability
	●
	●
	●
	
	

	개인화 / Personalization
	
	
	
	●
	●

	상호작용성 / Interactivity
	
	
	
	●
	●

	보안성 / Security
	
	
	
	
	●


● = 해당 산업의 최종 스마트관광 척도에 포함된 요인
10. 이 표에서 읽어야 할 흐름
	공통 기반
	편의성과 스마트인프라는 5개 산업에 모두 존재한다. 즉, 스마트관광은 먼저 “쉽게 이용할 수 있는가”와 “기술 기반이 갖추어져 있는가”를 공통적으로 본다.

	산업별 변화
	여행·외식·컨벤션은 기술통합성·정보성·신뢰성이 공통적으로 나타난다. 반면 숙박과 항공에서는 개인화·상호작용성이 새롭게 강조된다.

	항공의 고유성
	항공에서는 보안성이 독립적인 요인으로 나타난다. 개인정보·결제·여행정보 보호가 항공 스마트서비스의 중요한 경험 기준이 된다.


11. 학생이 반드시 기억할 3문장
	①
모든 산업에서
편의성과 스마트인프라는
중요하다.
	②
산업의 서비스 특성이 달라지면
스마트함을 구성하는 요인도
달라진다.
	③
스마트관광은 기술 자체가 아니라
“기술을 통해 경험하는 가치”를
측정한다.


한 줄 결론  |  같은 스마트관광이라도 산업의 서비스 여정이 달라지면, 이용자가 경험하는 “스마트함”의 구성도 달라진다.
수업자료 근거  박소영·고주희(2024), 「여행업을 중심으로 스마트관광의 척도개발」; 박소영·이보연(2024), 「스마트관광 척도 개발: 외식업」; 박소영(2024), 「스마트관광 척도개발: 컨벤션산업을 중심으로」; 박소영·이보연(2025), 「스마트관광 척도개발 - 숙박업을 중심으로 -」; 박소영·윤한성(2025), 「스마트관광 척도개발: 항공산업을 중심으로」.


부록. 스마트관광 핵심 요인별 장면 정리
Appendix: Scene Guide for Key Smart Tourism Factors
아래 그림은 8개 핵심 요인(편의성, 스마트인프라, 정보성, 기술통합성, 신뢰성, 개인화, 상호작용성, 보안성)을 학생들이 한눈에 이해할 수 있도록 장면 중심으로 정리한 복습용 시각자료이다. 
[image: ]
[그림] 스마트관광 핵심 요인별 장면 정리
학생이 기억해야 할 3가지
모든 산업에서 편의성과 스마트인프라는 공통적으로 중요하다.
산업의 서비스 특성이 달라지면 스마트함을 구성하는 요인도 달라진다.
스마트관광은 기술 자체가 아니라, 기술을 통해 경험하는 가치와 서비스 품질을 측정한다.
스마트관광 수업 복습노트  ·  담당교수 이유안
image1.png
TOURISM

ot e 7Y\ Scene Guide for Key Smart Tourism Factors ot £

BETTER TRAVEL JOURNEY

A ANEERE #iy QoI FH 3| \@

o Told / Convenience o ADFEQIZ2} / Smart Infrastructure

41 w25 018 T1& 18 AAY P 13
(M-t RIT- MEIATRY) Q Search ,& (HZE 24 Qlmay) = '.1

Atracions

l ; |
Tonspot
Restaurants >

Information =

e H5M / Informativeness o 7|&E#H4 / Technology Integration

chsin Bas B8 43 Cetet 7ol BiLtE o2 ’ o0
(RIE- 205 AIZ - CF20] eh) oo (AR-VR-QR-NFC-24-ZH- 215171 | gy a8 ]
By

Hello ARIVR

oy
ShiBIE v ‘ﬁ:t; =]
e w '

' Mobile App

@ Hestyhctos

(R Tonstschedie
y e ” 9 e
@ wutingua cide M”':nﬁ’"‘ — &= . W‘“A
wltingu o’ i & Payment Cor 3
AB forumd

e M2 / Reliability G 7HeI2} / Personalization

Chyxel 22t Yatst YR > H B S UEY FH

BI 4 U= MH|A) (=%-01y 2A-2EHX)
[ ELEET 1 "

| @ oo Ny
Q@ uzg s
@ ausnyzy |

e

For You

My Preferences

& e
W coure
B fot

2 reain

Recommended fo You

Boutiaue el

ERE—
&) o

Hidden Spots

(f Reservation
Confirmed

Hoveagreat g

| P Alwoy®
@ 2334/ meractiviy © =24/securiy -
HAIZE 25D} F2tHel ST QFHH AKXt HAHE S ¥ Saf’ T”"’m;
(B4 A HRLIHOLY) TRAVELSUPPORT (WHIDIE- HO AIAE) Bk

o g okt
otgol lue?

Secure Payment

) uwechat

[ ]
-, HelpDesk

Personal Data Protection

! £ 5% 22lof
Yol g2 VYL
FHsyUd

Biometric Authentication

Safe Travel Environment

7 :f‘zh;%: o

SMART TOURISM

Q A HAIX]: ADIERZS 7|$ XKLL 7188 S8 ZHotE JHkiet Hu|A B2 FFsict

“MB " Keymessage: Smart tourism measures the value and service quality experienced through technology, not technology alone.









