스마트관광 업종별 구성요인 퀴즈
여행업 · 외식업 · 컨벤션 · 숙박업 · 항공산업 — 업종마다 다른 구성요인  ·  출처: sunshinewellness.co.kr/learn/smart-tourism.html
	문항
	정답

	다섯 업종(여행업 · 외식업 · 컨벤션 · 숙박업 · 항공산업) 모두에 공통으로 들어 있는 요인 둘은?
	편의성 · 스마트인프라

	여행업 · 외식업 · 컨벤션, 세 업종의 최종 구성요인 다섯은?
	기술통합성 · 편의성 · 정보성 · 스마트인프라 · 신뢰성

	숙박업의 최종 구성요소 다섯은?
	정보성 · 스마트인프라 · 편의성 · 개인화 · 상호작용성

	항공산업의 구성차원 다섯은?
	스마트인프라 · 편의성 · 개인화 · 상호작용성 · 보안성

	기술통합성이 요인으로 들어 있는 업종 셋은?
	여행업 · 외식업 · 컨벤션

	다섯 업종 가운데 정보성이 요인에 없는 업종은?
	항공산업

	개인화 · 상호작용성이 요인으로 들어 있는 업종 둘은?
	숙박업 · 항공산업

	보안성이 독립 요인으로 나온 유일한 업종은?
	항공산업

	숙박업 키워드 분석에서 빈도가 가장 높았던 구성요소는?
	정보성(85)

	숙박업에서 빠진 구성요소 셋은? 그중 빈도가 가장 낮았던 것은?
	운영 효율성 · 지속가능성 · 보안성 — 보안성(9)

	O/X — 「같은 스마트관광이므로 업종이 달라도 하나의 척도로 재면 된다」
	X — 업종마다 고객이 체감하는 요소가 달라 척도를 업종별로 따로 만든다



