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유아교사의 공감능력 군집유형에 따른 창의적 인성과 놀이지원효능감의 차이
  1) 

Differences in Creative Personality and Play Spport Efficacy According to 

Cluster Type of Empathy Ability of Early Childhood Teachers

하 연 수(Ha, Yeon-Soo)*

본 연구는 유아교사의 공감능력 군집유형에 따른 창의적 인성과 놀이지원효능감의 차이에 대해 알아보고자 하였다. 이를 위해, 2024년 2월부터 3월까지 서울과 

경기도 그리고 경상도 지역의 유아교육기관에 재직 중인 유아교사 241명을 대상으로 설문조사를 하였다. 수집된 자료를 바탕으로 위계적 군집분석과 K-means 군

집분석 방법을 통하여 군집유형을 도출하고, 일원분산분석을 실시하였다. 유아교사의 공감능력 하위요인(관점 취하기, 상상하기, 공감적 관심, 개인적 고통)에 따

른 군집유형을 도출한 결과, 4개의 군집(균형형, 정서적 소진형, 이상적 공감형, 인지-정서 불균형)이 도출되었다. 군집유형에 따른 차이를 알아보기 위한 분산분석 

결과 모든 변인에서 통계적으로 유의미한 차이가 나타났다. 특히 ‘이상적 공감형’은 창의성과 놀이지원효능감에서 가장 높은 점수를, ‘정서적 소진형’은 가장 낮은 

점수를 보였다. 본 연구는 유아교사 개인의 공감능력 하위요인 구조유형 특성이 유아교사의 창의적 인성과 놀이지원효능감에 영향을 미칠 수 있음을 시사하며, 유

아교사 개인의 심리적 특성을 고려한 맞춤형 교육 지원 방안 마련의 필요성을 강조하고 있다.

주제어: 유아교사, 공감능력, 창의적인성, 놀이지원효능감, 군집분석

This study aimed to investigate the differences in creative personality and play support efficacy according to the cluster type of empathy ability of early 

childhood teachers. For this purpose, a survey was conducted with 241 early childhood teachers working at early childhood education institutions in 

Seoul, Gyeonggi-do, and Gyeongsang-do between February and March 2024. Based on the collected data, hierarchical cluster analysis and K-means 

cluster analysis were conducted to derive cluster types, and one-way ANOVA was performed. As a result of the cluster analysis based on sub-factors of 

empathy (perspective taking, fantasy, empathic concern, and personal distress), four types of clusters were identified: balanced type, emotional 

exhaustion type, ideal empathy type, and cognitive-emotional imbalance type. The results of the analysis of variance to find out the difference by cluster 

type showed significant differences in all variables. In particular, the ‘ideal empathy type’ showed the highest score in creativity and play support efficacy, 

and the ‘emotional exhaustion type’ showed the lowest score. This study suggests that the sub-factor structure type of the empathy ability of individual 

early childhood teachers can have a real effect on the creative personality and play support efficacy of early childhood teachers, and emphasizes the 

need to establish customized educational support plans that take into account the psychological characteristics of individual early childhood teachers.

Key words: preschool teachers, empathy ability, creative personality, play support efficacy, cluster analysis
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I. 서 론    

최근 놀이 중심 교육과정에서는 유아교사의 심리·정서적 역량이 교육 실천의 

질을 결정하는 핵심 요소로 강조되고 있다(교육부, 보건복지부 2019). 놀이는 유아

의 감정과 사고를 자유롭게 표현하는 수단이며, 정서적 안정과 자율성이 보장될 때 

활발히 전개된다(김희영, 엄정애 2020; 임부연, 서유리, 김경애 2018). 이에 유아

의 정서와 행동에 민감하게 반응하고 의미 있는 상호작용을 이끌 수 있는 유아교사

의 핵심역량으로 공감능력이 강조되고 있다(김보라, 오재연 2022; 도연주, 김수향 

2022; 정태영, 이정애 2024; Davis 1980; Jin, Li and Huang 2025).

공감능력은 타인의 감정과 상황을 이해하고 정서적으로 반응하는 복합적 역량

으로(Cohen and Strayer 1996; Davis 1983), 유아교사의 상호작용과 놀이 지원의 

질을 좌우한다(고경희, 권정윤 2018; 방서현, 서현 2023). 공감능력은 인지적·정서

적 차원을 모두 포함하며, 개인의 경험과 심리적 특성에 따라 다양한 유형으로 나

타날 수 있다(Davis 1983). 일부 연구에서는 공감적 태도가 높은 교사가 정서적 소

진을 경험하거나 인지·정서 간 불균형을 보일 수 있음이 보고되었다(이순옥, 송주

연, 박수경 2018; 정진옥, 송해경 2019; 홍윤정 2017; Jin et al. 2025). 따라서 유

아교사의 공감능력을 단일 지표가 아닌 하위 요인의 특성에 따라 유형화하여 살펴

보는 것은 교사의 놀이 중심 교육과정 실천의 특성을 이해하는 데 의미 있는 접근

이 될 것이다. 공감능력은 창의적 인성과 놀이지원효능감과도 관련될 수 있다.

창의적 인성은 변화하는 상황에 유연하게 대응하는 심리적 특성(박영태 2002)이

며, 공감능력은 창의적 사고와 문제해결을 촉진하는 정서적 기반이 된다(Anderson, 

Cameron and Beaty 2023; Form and Kaernbach 2018). 두 변인은 급변하는 사회 

환경에 적응하고 미래사회에서 요구되는 새로운 교육적 과제를 창의적으로 해결해

야 하는 최근 교육의 패러다임에서 실천적 중요성이 강조되는 필수역량이다

(Schwab 2016). 또한, 유아교사의 놀이지원효능감은 유아 놀이를 지원하는 신념과 

행동에 영향을 미치는 주요 심리적 변인(하연수 2022)으로 그 관련성을 살필 수 있

다. 유아교사의 공감능력이 교사의 심리적 특성에 그치는 것이 아니라 자신의 교육

적 실천 행동에 대한 믿음과 신념에도 영향을 준다(최인숙, 박유미 2018)는 점에 근

거하면, 유아교사의 공감능력 유형의 특성에 따라 놀이지원효능감에도 차이가 있을 

수 있다고 예측된다. 이러한 맥락에서 유아교사의 공감능력이 어떠한 방식으로 창

의적 인성과 놀이지원효능감과 연결되는지를 구체적으로 탐색하는 것은, 유아교사 

개인의 교육 실행을 보다 깊이 이해하는 데 의미 있는 기초가 될 수 있을 것이다. 

살펴본 바와 같이, 공감능력은 인지적 공감과 정서적 공감을 모두 포함하는 다

면적 구조를 가진다. 따라서, 유아교사 개인의 공감능력이 어느 하위 요인에 강점

을 보이는지에 따라 창의적 인성의 발현과 놀이지원효능감 수준 역시 달라질 수 있

다는 가능성이 예측된다. 그럼에도 대부분의 기존 연구는 공감능력의 단일 요인 평

균 수준으로 분석하는 데 그쳐(이순옥 외 2018; 장쉰위, 정정희, 이근영 2025; 정

태영, 이정애 2024; 허가영, 오재연 2023), 공감능력의 다차원적 구조와 교사 간 

내적 차이를 충분히 반영하지 못하는 한계가 있다. 관련하여 최근에는 공감능력 하

위요인을 중심으로 교사의 내적 특성을 유형화하고, 유형별 교육 실행 특성의 차이

를 탐색하려는 시도도 이루어지고 있다(홍윤정 2017; Jin et al. 2025). 그러나 유

아교사의 공감능력 군집과 창의적 인성, 놀이지원효능감의 관계를 함께 살펴본 연

구는 여전히 제한적이다. 

본 연구는 유아교사의 공감능력을 인지적·정서적 하위 요인을 중심으로 군집화

하고, 각 군집 유형에 따라 창의적 인성과 놀이지원효능감의 차이를 실증적으로 분

석하고자 한다. 이를 통해 공감능력의 구조적 다양성을 반영한 유아교사 군집 유형

을 파악하고, 유형별 실천적 역량 특성의 차이를 규명하고자 한다. 이러한 연구는 

나아가 유아교사 개인의 심리적 특성을 고려한 맞춤형 교육 지원 방안을 마련하는 

데 필요한 기초자료를 제공에 기여할 수 있을 것이다. 이러한 연구의 필요성과 목

적에 따라 설정한 연구 문제는 다음과 같다.

연구 문제 1: 유아교사의 공감능력 하위요인을 기준으로 한 군집은 어떠한가?

연구 문제 2: 유아교사의 공감능력 군집유형에 따른 창의적 인성과 놀이지원효

능감의 차이는 어떠한가?

II. 이론적 배경 

1.유아교사의 공감능력

공감능력은 타인의 감정이나 입장을 이해하고 이에 적절하게 반응하는 심리적 

능력으로, 유아교육 현장에서의 전반적 상호작용 과정에서 핵심으로 작용한다. 특

히 언어 표현이 미숙한 유아의 발달 특성을 고려할 때, 교사는 유아의 정서와 행동

을 민감하게 해석하고 이에 적절히 대응할 수 있는 공감능력이 요구된다(Davis 

1983; Yigit and Sakaryali 2024). Davis (1983)는 공감능력을 인지적 공감과 정서

적 공감의 두 차원으로 구분하였다. 인지적 공감은 타인의 관점을 이해하고 전환할 

수 있는 사고적 능력, 정서적 공감은 타인의 감정에 민감하게 반응하고 함께 느끼는 

정서적 반응을 의미한다. 이에 따라 공감능력은 관점 취하기(perspective taking), 

상상(fantasy), 공감적 관심(empathic concern), 개인적 고통(personal distress)이

라는 네 가지 하위 요소로 구성된다. 

공감능력은 유아교사의 교육적 실천 과정에서 유아의 행동을 이해하고, 상황에 

적합한 교수 전략을 선택하는 데 필수적이다. 관련 연구에 따르면, 공감능력이 높

은 교사는 유아의 정서에 적절하게 반응함으로써 신뢰 관계를 형성하고(고경희, 권

정윤 2018; 방서현, 서현 2023; 이경연 2024), 유아의 자기표현을 존중하며 놀이 

흐름을 방해하지 않는 의미 있는 개입으로 놀이지원을 할 수 있다(김보라, 오재연 

2022)고 보고된다. 이러한 공감능력이 높은 교사의 상호작용은 높은 수준의 놀이

지원으로(방세현, 서현 2023; 김현남, 방은영 2023; 김보라, 오재연 2022) 이어져, 

유아의 발달 전반에 긍정적 영향을 미친다(민미희 2019)고 보고된다. 이처럼 유아

교사의 공감능력은 단순한 정서 반응을 넘어서 정서적 연결을 가능하게 하며, 유아

의 놀이를 지원하는 핵심 심리적 특성으로 확인되고 있다(백영숙, 강병재 2018; 

Yigit and Sakaryali 2024).이러한 연구결과는 유아교사의 공감능력이 교수-학습 

장면에서의 실천 역량과 밀접하게 연관되어 있음을 시사한다.

놀이 중심 교육과정에서는 교사의 자율적 의사결정이 강조된다. 특히 유아의 

요구를 민감하게 수용하고 창의적으로 해석하는 과정에서 공감능력은 실천적 자율

성의 심리적 기반으로 작용할 수 있다. 유아의 비언어적 표현을 정확히 해석하고, 

교육적 맥락에 맞춰 즉각적으로 대응하는 과정은 교사의 공감능력이 뒷받침될 때 

더욱 효과적으로 이루어질 수 있다. 이와 관련한 연구를 살펴보면, 교사의 공감능

력이 인지적·정서적 요인 모두에서 차이를 보이며, 공감 수준에 따라 교수 실행 방

식에도 차이가 있다(홍윤정 2017)고 보고되었다. 구체적으로, 공감능력 중에서 인

지적 공감만이 교육과정 실행 역량에 유의미한 영향을 미쳤다(허가영, 오재연 

2023)거나, 인지적 공감이 정서적 공감보다 창의적 인성과 놀이지원효능감과 더 

높은 상관을 보였다(하연수 2024), 공감능력 유형에 따라 교사의 정신건강 수준에

도 차이가 있다(Jin et al. 2025)고 확인되고 있다는 것이다.

이러한 결과는 공감능력이 단일한 심리 특성이 아닌 개인적 특성에 따라 다양

하게 나타나는 심리적 구조를 지니고 있음을 시사한다. 공감이 타인의 감정을 인식

하는 수준을 넘어 정서적 민감성, 인지적 성향, 대인관계 태도 등이 복합적으로 작

용하는 유연한 특성(박성희 2004; Davis 1980)이라는 점에 근거하면, 공감능력은 

교육적 맥락에 따라 조절 가능한 유연한 특성으로 이해된다. 이에 유아교사의 공감

능력을 군집화하여 유형별 특성을 분석하는 것은, 교육 실행 과정에서 교사들 간에 

나타나는 차이를 심층적으로 이해하고, 이를 바탕으로 한 맞춤형 지원 방안의 마련

에 중요한 방법적 접근이 될 수 있다.
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2. 유아교사의 창의적 인성

오늘날 유아교사는 단순한 지식 전달자를 넘어, 유아와 함께 교육적 경험을 창

의적으로 구성하는 지원자로서 그 역할이 강조되고 있다(교육부, 보건복지부 

2019). 이에 따라 창의성과 인성을 아우르는 '창의적 인성'은 유아교사에게 요구되

는 핵심 역량으로 주목받고 있다. 창의적 인성은 창의성의 정의적 측면에 주목한 

심리적 개념으로, 다양한 상황의 맥락을 고려하며 새로운 아이디어를 생성하고 이

를 실천으로 연결하는 개인의 태도와 행동 특성을 의미한다(박영태 2002). 김혜숙 

(1999)은 창의적 인성을 독자성, 개방성, 집요성, 호기심이라는 네 가지 주요 특성

으로 설명하였다. 독자성은 기존의 틀을 넘어 새로운 사고를 지향하는 성향, 개방

성은 다양한 경험과 관점을 수용하는 유연성, 집요성은 문제 해결을 위해 지속적으

로 노력하는 태도, 호기심은 새로운 지식이나 경험에 관한 관심을 의미한다. 이러

한 성향들은 통합적으로 발현될 때 창의적 행동이 가능하다고 알려진다. 

이처럼 창의적 인성은 개인의 문제 해결 방식과 사고 스타일을 포함하는 다차

원적 성향으로, 다양한 상황 속에서 문제를 인식하고 해결하는 전반적인 사고 과정

에서 발현되는 심리적 구조이다(Selby, Shaw and Houtz 2005). 또한 창의적 인성

은 고정된 특성이 아니라, 교육적 맥락과 개인의 심리적 특성에 따라 조절 가능한 

유연한 특성으로 이해된다. 이러한 관점은 창의적 인성이 교사의 교육 실천 역량과 

밀접하게 연결될 수 있음을 시사한다. 관련 연구에 따르면, 창의적 인성이 높은 교

사는 유아와의 상호작용에서 유연하게 반응하고, 수업 상황에서도 능동적이고 주

도적인 태도를 보이는 경향이 있고(변선이 2020), 교사의 창의적 인성이 교사-유

아 간 상호작용의 질을 높이는 데 긍정적 영향을 미친다(고민성, 정수진 2022)고 

보고된다. 또한 예비 유아교사의 감사 성향이 창의적 인성을 매개로 전문성에 영향

을 미친다(이해정, 좌승화 2023)고 보고되어, 창의적 인성이 교사의 전문성 발달과 

실천 역량 강화에 중요한 심리적 기반으로 작용하는 것으로 확인되었다(Widodo 

2021; 하연수 2024). 이처럼 유아교사의 창의적 인성은 유아의 놀이를 긍정적으로 

이해하고 효과적으로 지원하기 위한 핵심 기반이 된다. 이는 유아가 주도하는 예측 

불가능한 놀이 상황에서 교사가 창의적 사고를 바탕으로 융통성 있게 대응할 수 있

어야 하기 때문이다(백은영 2022; 손은주, 박영태 2012). 

최근에는 창의적 인성과 공감능력의 상호 관련성이 주목받고 있다. 공감은 단순

한 정서적 수용을 넘어서, 타인의 경험을 상상하고 이를 창의적으로 해석하는 인지

적 작용을 포함하며 창의적 사고를 촉진하는 요인으로 작용할 수 있다(Park 2022). 

공감능력이 높은 교사는 유아의 감정과 요구를 보다 깊이 이해하여 유아 맞춤형 창

의적 수업을 설계할 가능성이 높다(채승희, 김정희 2020). 이는 창의적 인성과 공감

능력이 상호 보완적인 관계로 유아 중심·놀이 중심 교육과정의 효과적 실천에 핵심

적 역할을 한다는 점을 시사한다. 즉, 창의적 인성은 유아교사가 예측 불가능한 놀

이 상황에 능동적이고 융통성 있게 대응할 수 있도록 지원하는 심리적 기반이며, 공

감능력과의 상호작용을 통해 교육 실천의 질을 한층 향상할 수 있는 역량이라 할 수 

있다. 공감이 결여된 창의성은 자기중심적으로 흐를 수 있으며, 창의성이 부족한 공

감은 교육적 실천으로 이어지기 어려울 수 있다고 예측해 볼 수 있으므로, 유아교사

의 창의적 인성을 이해할 때 공감능력과의 관계를 함께 살펴보는 통합적 접근이 필

요하다고 판단된다. 이러한 접근은 교사의 심리적 특성과 전문성을 더욱 깊이 이해

하고, 이를 토대로 한 교육적 지원 방안의 모색에 기여할 수 있을 것이다.

3. 유아교사의 놀이지원효능감

유아의 발달을 이끄는 핵심 요인인 놀이를 지원하는 것은, 놀이중심 교육과정

에서 강조하는 유아교사의 핵심 역할이다(교육부, 보건복지부 2019). 이러한 역할

수행을 가능하게 하는 교사의 심리적 특성 중 하나가 놀이지원효능감이다. 놀이지

원효능감은 단순히 놀이에 참여하거나 자료를 제공하는 것을 넘어, 유아의 정서와 

행동을 민감하게 이해하고, 놀이 맥락에 적절하게 반응하며, 교육적으로 의미 있는 

개입을 설계할 수 있는 역량을 포함한다.

 놀이지원효능감은 유아교사가 유아놀이에 가장 적합한 지원을 수행할 수 있다

는 자신의 역할 행동에 대한 스스로의 신념(하연수 2022)으로 정의되며. Bandura 

(2003, 1997)의 자기효능감 이론에 근거를 두고 있다. 즉, 특정 상황에서 자신의 

역할을 효과적으로 수행할 수 있다는 믿음이 실제 교육적 행동에 영향을 미친다고 

본다. 특히 유아의 발달과 학습이 놀이를 중심으로 이루어지는 유아교육의 특수성

을 고려할 때, 놀이지원효능감은 수업 실행과 교사-유아 상호작용 전반에 깊이 영

향을 미치는 중요한 심리 내적 변인이라 할 수 있다.

놀이지원효능감은 교사의 심리·정서적 요인에 따라 그 수준이 달라질 수 있으

며, 이는 단순한 기술적 역량이 아닌, 신념과 인식, 놀이에 대한 태도에 기반하여 

형성된다. 관련 연구에 따르면, 놀이신념이 놀이지원효능감에 직접적인 영향을 미

친다는 결과가 보고되었으며(조선영, 김소향 2024), 교사의 성격 유형에 따라 교사

효능감과 놀이지원역량에 차이가 나타난 것으로 확인되었다(성안나, 김연하 

2023). 또한 놀이신념이 놀이민감성과 놀이교수효능감을 매개로 놀이전문성에 유

의한 영향을 미친다는 연구 결과도 제시되었다(한상미, 서현아 2024). 이러한 연구

들은 교사의 놀이지원역량이 단순한 기술을 넘어, 교사의 내적 신념과 놀이에 대한 

태도에 의해 형성된다는 점을 시사한다. 더불어, 놀이지원효능감은 공감능력, 자기

효능감, 의사소통능력 등 다양한 심리적 특성의 상호작용에 의해 영향을 받는 것으

로 확인되고 있다. 특히 공감능력은 유아의 감정과 요구를 민감하게 이해하고, 놀

이 속 의미를 함께 구성하는 데 핵심적인 역할을 한다. 공감능력이 높은 교사는 유

아의 놀이 흐름과 요구를 정확히 파악하며, 효과적인 개입을 통해 놀이지원효능감

이 높은 경향이 있고(도연주, 김수향 2022), 공감능력과 교사-유아 상호작용 수준 

간에도 유의미한 관계가 있는 것으로 확인되었다(고민성, 정수진, 2022). 즉, 공감

능력이 높은 교사는 유아의 놀이 맥락과 정서 상태를 민감하게 파악하고, 놀이 흐

름을 방해하지 않으면서도 의미 있는 개입을 수행하여 유아의 놀이몰입과 놀이 확

장을 촉진하고 놀이를 통한 배움에 기여할 수 있다고 볼 수 있다. 이러한 과정은 결

국 교사의 놀이지원효능감 증진으로 이어질 수 있음을 시사한다. 

이러한 맥락에서 놀이지원효능감은 교사의 놀이에 대한 다양한 심리적 특성요

인이 복합적으로 작용하여 형성되는 심리 역량이다. 따라서 놀이지원효능감을 증

진하기 위해서는 유아의 비언어적 표현과 내면의 정서를 섬세하게 이해하고, 놀이 

상황을 교육적으로 해석하는 능력을 높이는 동시에 공감능력을 함께 향상할 수 있

는 접근이 효과적일 것이다.

III. 연구방법

1. 연구 대상 및 자료수집

본 연구의 대상은 전국 유아교육기관에 재직 중인 유아교사 241명이다. 2024

년 2월 15일부터 3월 10일까지 약 3주간 온라인 설문을 통해 자료를 수집하였다. 

설문조사는 사전 기관장의 협조를 얻은 유치원과 교사 학습공동체 등을 통해 모집

되었다. 설문에 앞서 연구 목적, 익명성과 활용 범위 등을 안내하여 이에 동의한 교

사에 한해 응답이 이루어졌으며, 설문 제출은 연구 참여 동의로 간주되었다. 수집

된 설문응답 자료의 신뢰성 확보를 위해 무응답 항목이 많거나 불성실하게 응답한 

경우를 제외한 241부가 최종 분석에 활용되었다. 

<표 1> 연구 대상의 일반적 배경

구분 빈도(명) 비율(%) 구분 빈도(명) 비율(%)

연령
20대
30대
40대

63　
120
58

26.1
49.8
24.1

학력
전문대학 졸업

4년제 대학 졸업
대학원 재학 이상 

124
47
70

 51.5
19.5
29

지역
경기도

서울특별시
경상도

104
85
52

43.2
35.3
21.6

경력 
10년 이상

1년~5년 미만
5년~10년 미만

64
88
89

26.6
36.5
36.9
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2. 측정도구

본 연구는 공감능력, 창의적 인성, 놀이지원효능감을 측정하기 위해 기존 선행

연구에서 개발되고 검증된 척도를 사용하였다. 공감능력은 Davis (1980)가 개발하

고 박성희 (2004)가 번안한 대인관계 반응지수(Interpersonal Reactivity Index: 

IRI)를 바탕으로 이경미 (2022)가 사용한 문항으로 총 28문항을 사용하였다. 창의

적 인성은 조은명 (2010)이 사용한 문항으로 총 28문항으로 구성하였다. 이 도구

는 Gough(1979)의 창의적 성격 척도(Creative Personality Scale, CPS)를 기반으

로 김혜숙 (1999)이 개발한 창의적 성향 진단 도구에 기초하며, 박병기, 유경순 

(2000)이 창의성의 정의적 영역을 평가하기 위해 일부 문항을 선택적으로 수정·보

완한 내용을 포함하고 있다. 유아교사의 놀이지원효능감은 하연수 (2022)가 개발

하고 타당화한 척도의 총 51문항으로 구성하였다. 모든 문항은 리커트 5점 척도 기

반으로 측정되었다. 

<표 2> 측정도구

잠재변수 측정변수(하위요인) 설명 문항 출처

공감
능력

(28문항)

인지적공감
ㆍ관점 취하기(타인의 관점에서 상황을 이해하려는 인지적 능력)
ㆍ상상하기(타인의 감정 상태나 처지를 상상하여 몰입하려는 경향)

정서적 공감
ㆍ공감적 관심(타인의 정서적 요구에 관심을 갖고 도우려는 정서적 

민감성)
ㆍ개인적 고통(타인의 고통에 반응하여 느끼는 불안, 긴장, 걱정 등 개인적 

불편감)

7문항
7문항

7문항

7문항

박성희 (2004), 
이경미 (2022),
Davis (1980)

창의적 
인성

(28문항)

ㆍ독자성(자신만의 생각이나 방식에 대한 고유한 표현과 자기주장)
ㆍ개방성(새로운 아이디어나 가치, 관점에 대한 수용성)
ㆍ집요성(과제나 문제 해결을 지속적으로 탐색하고 해결하려는 태도)
ㆍ호기심(새로운 정보나 현상에 대해 알고자 하는 동기와 탐색 성향)

7문항
6문항
7문항
8문항

김혜숙 (1999), 
박병기, 유경순 
(2000), 조은명 

(2010) 

놀이
지원

효능감
(51문항)

ㆍ놀이관찰 및 이해(유아의 놀이를 민감하게 관찰하고 놀이 의미 이해)
ㆍ놀이환경구성(유아의 놀이를 지원하기 위한 환경과 자료 제공 역량)
ㆍ놀이상호작용(놀이에 적절히 개입하거나 확장하며 유아와 상호작용하

는 능력)
ㆍ놀이지원성찰(놀이 실행 후 과정을 성찰하고 다음 실행을 계획하려는 

태도)

11문항
16문항
13문항

11문항

하연수 (2022)

3. 자료 분석 

1단계는 유아교사의 공감능력 하위요인(표준점수 기준)을 바탕으로 위계적 군

집분석(Ward's method)을 실시하였다. 덴드로그램, 군집 계수 변화, 해석 가능성

을 고려하여 4개의 군집이 최적의 군집 수로 결정되었다. 2단계는 비위계적 군집

분석 방법인 K-평균 군집분석(K-means clustering)을 실시하여, 각 사례의 군집 

소속을 최종 분류하고 각 군집의 특성을 파악하였다. 이후, 군집유형에 따른 창의

적 인성과 놀이지원효능감(및 하위요인)의 평균 차이를 알아보기 위해 일원분산분

석(ANOVA)을 실시하였으며, 유의한 차이가 나타난 경우 Scheffé 사후검정을 통해 

군집 간 차이를 분석하였다. 통계분석은 SPSS 26.0 프로그램을 활용하였다.

IV. 연구결과

1. 유아교사의 공감능력 군집유형

유아교사의 공감능력 하위요인(관점 취하기, 상상하기, 공감적 관심, 개인적 고

통)의 표준점수를 기준으로 위계적 군집분석(Ward’s method)을 실시한 결과, 4개

의 군집이 최적 군집 수로 도출되었으며, 이후 K-평균 군집분석을 통해 각 사례의 

군집 소속을 최종 분류하였다. 각 군집은 하위요인별 평균값의 조합 특성에 따라 

‘유형 1: 균형형’, ‘유형 2: 정서적 소진형’, ‘유형 3: 이상적 공감형’, ‘유형 4: 인지

-정서 불균형형’으로 명명되었다. 유형 1(균형형)은 네 하위요인 중, 공감적 관심( 

.99)과 개인적 고통( .43)이 높고, 관점 취하기( - .21), 상상하기( -1.10)는 평균 

이하 수준으로 나타났다. 이는 정서적 공감은 우세하나, 인지적 공감은 비교적 낮

은 수준을 보이는 구조로 해석된다. 

<표 3> 유아교사의 공감능력 군집유형                                            (N=241)

유형1(균형형) 유형2(정서적소진형) 유형3(이상적공감형) 유형4(인지-정서불균형형)

관점 취하기
상상하기

공감적 관심
개인적 고통

- .21 
-1.10 
   .99
   .43 

- .19 
-1.12
  1.21 
  .09 

  .13 
-1.45 
  .56 
  .48 

  .26 
- .77 
  .97 
-1.17 

사례수(n)
퍼센트(%)

106
43.98

43
17.84

53
21.99

39
16.18

유형 2(정서적 소진형)은 공감적 관심(1.21)은 높았으나, 관점 취하기(- .19), 

상상하기(-1.12)가 모두 낮고, 개인적 고통( .09)이 매우 높은 점수를 보였다. 정서

적 민감성이 강하나 인지적 조절 자원이 낮은 구조로 정서적 부담 가능성이 높은 

군집이다. 유형 3(이상적 공감형)은 관점 취하기( .13), 상상하기(-1.45), 공감적 

관심( .56)이 모두 높고, 개인적 고통( .48)은 낮은 편으로 공감 전반의 균형성과 

안정성이 돋보이는 군집이다. 유형 4(인지-정서 불균형형)은 관점 취하기( .26)는 

높은 반면, 상상하기(- .77), 공감적 관심(-1.17), 개인적 고통(-1.17)은 모두 낮

아, 인지적 이해는 가능한 반면 정서적 민감성은 억제된 경향을 보였다. 이러한 결

과는 공감능력이 단일 차원이 아닌 복합적 심리구조일 가능성을 보여주며, 각 군집

이 서로 다른 공감 양상을 나타낸다는 점에서 이론적, 실천적 시사점을 제공한다. 

<표 4> 유아교사의 공감능력 군집유형  특성 

구분 균형형(유형 1) 정서적 소진형(유형 2) 이상적 공감형(유형 3) 인지-정서 불균형형 (유형 4)

관점 취하기
상상하기

공감적 관심
개인적 고통

↓
↓
↑
△

↓
↓
↑
▲

↑
↑
↑
▽

↑
↓
↓
▽

특성 정서적 공감 우수, 
감정 부담 있음

공감 의지는 있으나 
정서적 소진 큼

인지·정서 균형, 
정서적 안정

인지적 이해 가능, 정서 
반응 미약

↑: 높음, ↓: 낮음, ▲: 매우 높음, ▽: 매우 낮음, △: 중간 이상

<그림 1> 유아교사의 공감능력 군집유형

2. 유아교사의 공감능력 군집유형에 따른 창의적인성과 놀이지원

효능감의 차이

유아교사를 대상으로 공감능력 군집유형에 따른 창의적 인성과 놀이지원효능감

의 차이를 살펴본 결과는 다음과 같다. 먼저, 유아교사의 공감능력 군집유형에 따라 

창의적 인성(F=31.78, p< .01)에 유의미한 차이가 있는 것으로 나타났다. 창의적 

인성 하위요인에서도 호기심(F=34.90, p< .01), 집요성(F=23.58, p< .01), 개방성

(F=18.48, p< .01), 독자성(F=17.04, p< .01) 모두 유의미한 수준에서 유아교사의 

공감능력 군집 간 차이가 있는 것으로 나타났다. 유아교사의 공감능력 군집 간 차이

를 살펴보기 위해 Scheffé 사후검증을 실시한 결과, 유형 3(c) 이상적 공감형은 창

의적 인성 전체와 하위요인 모두에서 유형 1(a) 균형형, 유형 2(b) 정서적 소진형, 

유형 4(d) 인지·정서 불균형보다 유의하게 높은 수준의 창의적 인성을 보였다(p< 

.01). 특히, ‘호기심’과 ‘집요성’에서 유형 3(c) 이상적 공감형은 다른 세 군집보다 

유의하게 높은 점수를 나타냈으며(p< .01), 유형 4(d) 인지-정서 불균형형은 유형 

2(b)정서적 소진형 보다 ‘집요성’에서 유의하게 높은 수준을 보였다(p< .01).

공감능력 군집유형에 따라 놀이지원효능감의 차이를 살펴본 결과 유의한 차이

(F=35.90, p< .01)이 나타났다. 놀이지원효능감 하위요인에서도 놀이관찰 및 이해
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(F=32.16, p< .01), 놀이환경 조성(F=33.11, p< .01), 놀이상호작용(F=25.19, p< 

.01), 놀이지원성찰(F=25.44, p< .01) 모두에서 군집 간에 통계적으로 유의한 차

이가 확인되었다. 유형3(c) 이상적 공감형은 놀이지원효능감 전체와 네 가지 하위

요인 모두에서 유형 1(a) 균형형, 유형2(b) 정서적 소진형, 유형 4(d) 인지-정서 불

균형형보다 통계적으로 유의하게 높은 수준의 놀이지원효능감을 보였다(p< .01). 

반면, 유형 2(b) 정서적 소진형은 전체 항목에서 유의하게 가장 낮은 평균 점수를 

나타냈다(p< .01). 또한, 유형 4(d) 인지-정서 불균형형은 유형2(b) 정서적 소진형 

보다 ‘놀이관찰 및 이해’(p< .01), ‘놀이지원성찰’(p< .01)에서 유의하게 높은 수준

을 보였으며, ‘놀이상호작용’에서는 유형1(a) 균형형보다도 유의하게 높은 평균을 

보였다(p< .05).

<표 5>  유아교사의 공감능력 군집유형에 따른 창의적인성과 놀이지원효능감의 차이

구분 군집 N M SD F 사후검증

창의적 인성

유형 1(a)
유형 2(b)
유형 3(c)
유형 4(d)

106
 43
 53
 39

3.57
3.32
4.30
3.84

.48

.60

.62

.52

31.78**
　

c>a**, c>b**, 
c>d**, d>b**

창의적 인성 
하위요인

독자성

유형 1(a)
유형 2(b)
유형 3(c)
유형 4(d)

106
 43
 53
 39

3.54
3.31
4.21
3.88

.61

.74

.81

.64

17.04**　 c>a**, c>b**, 
d>b**

개방성

유형 1(a)
유형 2(b)
유형 3(c)
유형 4(d)

106
 43
 53
 39

3.38
3.17
4.04
3.55

.70

.76

.90

.76

12.37** c>a**, c>b**, 
d>b*

집요성

유형 1(a)
유형 2(b)
유형 3(c)
유형 4(d)

106
 43
 53
 39

3.84
3.45
4.43
3.94

.53

.72

.61

.50

23.58**
a>b**, c>a**, 

c>b**, 
c>d**, d>b*

호기심

유형 1(a)
유형 2(b)
유형 3(c)
유형 4(d)

106
 43
 53
 39

3.55
3.31
4.45
3.92

.56

.71

.67

.57

34.90** c>a**, c>b**, 
c>d**, d>b**

놀이지원
효능감

유형 1(a)
유형 2(b)
유형 3(c)
유형 4(d)

106
 43
 53
 39

4.04
3.80
4.64
4.28

.41

.53

.32

.50

35.89**　
a>b*, c>a**, 

c>b**, 
c>d**, d>b**

놀이지원
효능감

하위요인

놀이관찰 
및 이해

유형 1(a)
유형 2(b)
유형 3(c)
유형 4(d)

106
 43
 53
 39

4.01
3.74
4.62
4.28

.44

.59

.39

.52

32.16** c>a***, c>b***, 
c>d*, d>b***

놀이환경
조성

유형 1(a)
유형 2(b)
유형 3(c)
유형 4(d)

106
 43
 53
 39

3.97
3.74
4.58
4.19

.43

.53

.37

.50

33.11** c>a**, c>b**, 
c>d**, d>b**

놀이
상호작용

유형 1(a)
유형 2(b)
유형 3(c)
유형 4(d)

106
 43
 53
 39

4.18
3.99
4.77
4.39

.47

.60

.33

.56

25.19**　
c>a***, c>b**, 

c>d**, 
d>b**, a>b*

놀이지원
성찰

유형 1(a)
유형 2(b)
유형 3(c)
유형 4(d)

106
 43
 53
 39

3.99
3.70
4.57
4.27

.48

.66

.46

.53

25.44**
c>a**, c>b**, 
d>a*, d>b**, 

a>b*

*p< .05,  **p< .01

정리하면, 이상적 공감형(유형 3)은 창의적 인성(M=4.30, SD= .62)과 놀이지원

효능감(M=4.64, SD= .32)에서 모두 가장 높은 평균값을 보였다. 반면 정서적 소진

형(유형 2)은 창의적 인성(M=3.32, SD= .60), 놀이지원효능감(M= .80, SD= .53)에

서 가장 낮은 평균값을 보였다. 인지-정서 불균형형(유형 4)은 창의적 인성(M= 

3.84, SD= .52), 놀이지원효능감(M=4.28, SD= .50) 모두에서 중간 수준 이상의 평

균을 보였으며, 균형형(유형 1)은 창의적 인성(M=3.57, SD= .48), 놀이지원효능감

(M=4.04, SD= .41)으로 비교적 낮은 수준이었으나, 정서적 소진형보다는 유의하게 

높은 점수를 보였다. 이러한 결과는 공감능력의 하위요인 구조에 따른 유형 특성에 

따라 유아교사의 창의적 인성과 놀이지원효능감에 차이가 있음을 시사한다.

V. 결론 및 제언

본 연구는 유아교사의 공감능력 하위요인을 기준으로 군집유형을 도출하고, 각 

군집 간 창의적 인성과 놀이지원효능감의 차이를 분석하였다. 분석 결과, 공감능력

의 유형 특성에 따라 교사의 창의적 인성과 놀이지원효능감에 차이가 나타났으며, 

특히 인지적 공감과 정서적 자원이 조화를 이룬 ‘이상적 공감형’이 모든 측정 변인

에서 가장 높은 평균을 보였다. 이는 공감능력의 양적 수준뿐 아니라 공감능력 요

인의 질적 특성이 교사의 창의성과 놀이지원효능감과 연관되어 있을 가능성을 보

여주는 결과이다.

연구 결과를 살펴보면 첫째, 유아교사의 공감능력 군집유형은 공감능력 하위요

인(관점 취하기, 상상하기, 공감적 관심, 개인적 고통)의 조합에 따라 네 가지 유형

으로 도출되었다. ‘이상적 공감형’은 인지적 공감과 정서적 공감이 모두 높고 개인

적 고통이 낮은 이상적인 구조로 나타났으며, ‘정서적 소진형’은 공감적 관심은 높

지만, 인지적 공감은 낮고 개인적 고통이 매우 높은 특징을 보였다. 이는 공감 의지

는 있으나 감정적으로 소진된 상태로 해석할 수 있다. ‘균형형’은 정서적 공감은 높

으나 인지적 공감은 상대적으로 낮아, 감정 이입은 원활하지만 상황 판단과 거리두

기에는 어려움이 있을 가능성을 나타낸다. 반면 ‘인지-정서 불균형형’은 인지적 공

감은 높지만 정서적 반응은 낮아, 유아를 논리적으로 이해하려는 경향이 강한 반면 

감정적 연결은 제한적인 유형으로 예측되었다. 이러한 결과는 공감능력이 단일한 

심리 특성이 아닌, 하위 요인의 조합과 균형에 따라 질적으로 다른 특성으로 구성

될 수 있음을 시사한다.

둘째, 공감능력 군집유형에 따라 창의적 인성과 놀이지원효능감에서 유의한 차

이가 확인되었다. ‘이상적 공감형’은 창의적 인성의 하위요인(독자성, 개방성, 집요

성, 호기심)과 놀이지원효능감의 하위요인(놀이관찰 및 이해, 놀이환경 조성, 놀이

상호작용, 놀이지원성찰) 모두에서 가장 높은 평균을 나타냈다. 이는 공감능력의 

균형적 특성이 교사의 창의적 태도 및 놀이 지원 역량과 관련되어 있을 가능성을 

보여주는 결과로 이해할 수 있다. 반면 ‘정서적 소진형’은 공감적 의지는 높았지만 

인지적 공감과 감정 조절 측면에서의 어려움이 동반되어, 전체적으로 낮은 평균을 

보였다. 이러한 경향은 정서적 소진 상태가 교사의 창의적 태도 발현에 영향을 줄 

수 있으며, 이 과정에서 심리내적 요인이 일정 부분 작용할 수 있음을 시사한다. 또

한 인지적 공감 수준이 상대적으로 높은 군집에서는 놀이지원성찰에서 더 높은 평

균을 보이는 경향이 나타났으며, 이는 공감능력의 구성 유형이 교사의 반성과 해석

적 실행과도 연관될 수 있음을 시사한다. 그러나 이러한 차이는 직접적인 인과를 

의미하는 것은 아니며, 유형 간 심리적 특성과 교육 실행력 간 상호 관련성을 탐색

한 초기적 결과로 이해할 필요가 있다.

이상의 결과는 공감능력의 유형 특성이 교사의 창의성과 놀이지원효능감에 영

향을 미칠 수 있는 가능성을 보여주는 것으로, 교사교육 및 지원 방안을 설계할 때 

다음과 같은 점들을 고려해볼 필요가 있다. 첫째, 공감능력은 단일 요인보다는 하

위요인의 조합과 균형에 따라 다양하게 구성될 수 있으므로, 개별 교사의 공감 특

성에 따른 맞춤형 접근이 필요하다. 둘째, 정서적 소진을 경험하는 교사를 위한 정

서적 자원 및 자기돌봄을 위한 지원이 논의되어야 한다. 셋째, 교사가 유아의 입장

에서 사고하고 상황을 이해해보는 훈련을 위한 교육적 기회를 제공하는 것이 중요

하다. 이러한 인지적 공감 촉진은 교사의 수업 준비나 유아와의 상호작용 역량과도 

연계될 가능성이 있다. 마지막으로, 창의성과 놀이지원효능감은 공감능력과 유기

적으로 연결되어 발현될 수 있으므로, 이들 간의 상호작용을 통합적으로 고려하여 

교사의 실천적 역량증진을 지원하는 방향을 모색할 필요가 있다.

본 연구는 공감능력을 단일 점수가 아닌 하위요인 기반으로 구조화하고 군집화

하여, 공감능력의 구성 특성과 교사 실행 역량 간 관계를 유형 중심으로 실증적으

로 탐색하였다는 점에서 의의를 지닌다. 특히 교사의 공감유형에 따라 창의적 인성

과 놀이지원효능감에 차이가 나타난 결과는, 공감의 하위요인이 서로 다른 방식으

로 작용하여 개인의 창의성이나 실행역량에 차이가 발생할 수 있음을 강조한 연구

결과(Jin et al. 2025; Park 2022)를 지지하는 결과이다. 이는 향후 유아교사의 공
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감유형별 특성을 고려한 교사교육 및 맞춤형 지원 방안 마련의 필요성을 시사하며 

유아교사의 창의적인성과 놀이지원효능감 증진을 위해 공감능력의 유형을 고려할 

필요가 있음을 보여주는 결과이다.

연구 결과에 따른 후속연구를 위한 제언은 다음과 같다. 본 연구는 특정 지역

(수도권, 경상권)의 유아교사를 대상으로 자기보고식 설문을 통해 자료를 수집하였

다는 점에서 결과의 일반화에 한계가 있다. 또한 공감능력의 실제적 발현을 관찰하

거나 실행 맥락에서 구체적 상호작용을 분석하는 질적 자료를 포함하지 못했다는 

점도 제한점으로 작용할 수 있다. 따라서 본 연구 결과는 모든 유아교사 집단에 일

반화하기보다는, 공감능력의 구조와 교사 역량 간 관계를 탐색하는 기초적 근거로 

해석할 필요가 있다. 이에 후속 연구에서는 유아교사의 공감유형 특성과 교육 실행 

간 연계를 실제 수업 장면에서 관찰하거나, 교사의 공감능력을 증진할 수 있는 교

육적 접근 및 지원 방안의 가능성을 탐색하는 연구가 이루어지기를 기대한다.
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