스마트관광도시 분석 카드  |  용인특례시
01  도시 개요 + 핵심 서비스  |  WHAT
	A. 이 도시는 어떤 스마트관광도시인가?



	도시명
	용인특례시

	사업명
	스마트 다다익선 용인, Link&Stay

	현재 플랫폼
	용인관광 - 스마트관광플랫폼

	한 줄 특징
	문화·역사 관광자원을 AR·미디어아트·투어패스·오디오가이드·스마트지도 등과 연결해 여행의 체험과 편의를 함께 높이는 스마트관광도시

	핵심 공간
	G-뮤지엄파크(백남준아트센터·경기도박물관·경기도어린이박물관), 경기국악원, 한국민속촌 등

	강조점
	스마트 경험·편의 강화 / 스마트 플랫폼 구축 / 스마트 접근성 고도화



	B. 대표 서비스 3개



	01  AR 체험
한국민속촌 PLAY 앱의 AR 미니게임·미션 등 디지털 체험
	02  미디어 경험
포은아트홀 미디어파사드, 아르피아타워 미디어갤러리 등
	03  여행 편의
용인투어패스, 스마트지도, 오디오가이드, 공항버스 정보·예약 등



	C. 대표 화면·이미지 칸  |  수업에서 공식 페이지 캡처 삽입



	[이미지/화면 캡처]
한국관광공사 스마트관광도시 - 용인
또는 용인관광 플랫폼 화면


	[이미지/화면 캡처]
한국관광공사 스마트관광도시 - 용인
또는 용인관광 플랫폼 화면





	★ 핵심 메시지  용인은 흩어진 관광자원을 디지털 서비스로 연결하고, 관광객의 체험·이동·정보·결제를 한 흐름으로 묶으려는 스마트관광도시이다.


주요 근거 ① 용인특례시(2023.03.07), 「문화체육관광부·한국관광공사 스마트관광도시 최종 선정」
주요 근거 ② 한국관광공사 대한민국 구석구석, 「스마트관광도시 용인 | 용인관광」 (2026년 8월 확인)
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02  PLATFORM + RESEARCH  |  HOW + WHY
	A. PLATFORM - 무엇을 만들었나?



	통합 플랫폼
	용인관광: 관광정보, 추천코스, 스마트 여행경험, 편의서비스 등을 한 곳에서 제공

	스마트 경험
	한국민속촌 AR 게이미피케이션, 포은아트홀 미디어파사드, 아르피아타워 미디어갤러리, 은이성지 등 오디오가이드

	혜택·예약
	용인투어패스 및 스마트 예약·구매를 통해 할인혜택과 관광상품 이용 편의를 제공

	이동·안내
	스마트지도에서 관광지·주차장·화장실·관광안내소·버스정류장을 확인하고, 공항버스 정류장 안내·예약 기능을 연계



	B. 관광객 이용 흐름 - 서비스를 나열하지 말고 경험 순서로 연결



	1. 플랫폼 접속
	2. 정보·코스 탐색
	3. 투어패스 구매
	4. 관광지 방문
	5. AR·미디어 체험
	6. 지도·교통으로 이동



	C. RESEARCH - 왜 만들었나?  |  문제 → 서비스 대응



	확인된 문제·목표
	스마트관광 대응
	근거 수준

	관광객이 더 오래 머물도록 체류 경험 강화
	미디어·첨단기술 기반 새로운 관광경험 제공
	공식 사업목표

	관광지 간 이동 편의 증진
	스마트 접근성·교통·지도 기능 강화
	공식 사업목표

	특정 관광지 쏠림 완화 및 관광자원 폭넓게 활용
	추천코스·플랫폼을 통해 여러 관광자원을 연결
	공식 목표 + 해석

	관광정보·예약·편의 기능의 통합 필요
	스마트관광 플랫폼에 정보·예약·편의서비스를 묶음
	공식 계획 + 현재 서비스



	D. 보조 연구자료 - Y-Wellness는 이렇게 사용



	확인된 자료
	용인시정연구원(2021), 「용인형 웰니스(Y-Wellness) 관광상품 및 프로그램 개발」

	사용 원칙
	스마트관광도시 조성의 직접 원인으로 단정하지 않고, 용인의 관광상품·콘텐츠 개발 방향을 이해하는 보조 연구자료로 사용



	★ 핵심 메시지  문제: 관광자원은 많지만 체류·이동·연결을 강화할 필요 → 대응: 플랫폼 + 스마트 경험 + 접근성 서비스를 하나의 관광 흐름으로 연결


주요 근거: 용인특례시(2023.03.07; 2023.04.26) 보도자료 / 한국관광공사 스마트관광도시 용인 페이지
보조 근거: 용인시정연구원(2021), 「용인형 웰니스(Y-Wellness) 관광상품 및 프로그램 개발」
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03  PROMOTION + 종합평가  |  COMMUNICATION + EVALUATION
	A. PROMOTION - 어떻게 알렸나?



	주요 채널
	한국관광공사 스마트관광도시 특집관 / 용인시 공식 홈페이지 / 용인라이브·조아용TV

	현재 핵심 메시지
	“한눈에 보는 용인, 한 손에 담는 용인” - 관광정보·공항버스 예약·AR 미션투어·오디오가이드 등을 하나의 스마트관광 서비스로 소개

	대표 홍보 콘텐츠
	2026.07.10 「조아용이물어용! EP.03 용인 투어패스(아주 뽕을 뽑아보자)」

	홍보 방식의 특징
	플랫폼 기능 설명에 그치지 않고 캐릭터·영상 콘텐츠를 통해 실제 이용 장면과 혜택을 보여줌

	학생이 붙일 자료
	[공식 페이지 캡처] + [조아용TV 용인 투어패스 영상 캡처]



	B. 학생 종합평가 - “사실”과 “내 판단”을 구분



	1. 가장 잘한 점
	관광정보 제공에 머물지 않고 AR·미디어·투어패스·교통·오디오가이드 등 여행의 여러 단계를 하나의 스마트관광 구조로 연결했다.

	2. 다른 도시와 다른 점
	한국민속촌과 문화예술시설 등 기존 관광자원에 AR·미디어 기술을 결합해 “새로운 장소”보다 “새로운 경험 방식”을 강화한 점이 두드러진다.

	3. 아쉬운 점
	구축 서비스의 이용률, 체류시간 변화, 관광지 간 이동 분산 효과 등 성과지표가 공개되면 스마트관광의 실제 효과를 더 분명히 평가할 수 있다.

	4. 우리 지역 적용
	문화유산·전통시장·문화공간을 플랫폼으로 묶고 오디오가이드 → 미션투어 → 지역상점 할인패스 → 스마트지도를 하나의 방문 흐름으로 설계할 수 있다.



	C. 3쪽 전체를 한 문장으로 연결



	★ 핵심 메시지  WHAT: 무엇이 있는가 → WHY/HOW: 왜 만들고 어떻게 연결했는가 → PROMOTION/EVALUATION: 어떻게 알렸고, 나는 어떻게 평가하는가



	D. 출처 - 학생도 최소 3개 이상 명시
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